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A finalidade desta politica é informar os titulares de dados, que visitam as nossas instalagdes
e/ou o nosso website, e nos fornecem informacdes e dados pessoais, sobre a gestao que
fazemos dos mesmos.

Politica de Privacidade

A AWA — Aeronautical Web Academy (doravante designada apenas por AWA), no ambito da
sua area de atuacdo, necessita recolher alguns dados pessoais dos seus alunos (e potenciais
alunos), quer presencialmente, quer via website.

Neste sentido, a presente Politica de Prote¢do de Dados Pessoais visa ajudar quem nos visita a
compreender que dados pessoais necessitamos recolher e por que motivo e a quem 0s
divulgamos, assim como protegemos a sua privacidade.

USO DE «DADOQOS PESSOAIS»

Pretendemos que 0s nossos visitantes conhecam as regras gerais de privacidade e os termos de
tratamento dos dados pessoais que recolhemos, no estrito respeito e cumprimento da
legislacdo aplicdvel neste ambito, nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a
Protec3o de Dados”).

Entende-se por dados pessoais qualquer informagdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E considerada identificivel a pessoa
que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um
numero de identificagdo ou a mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica,
psiquica, econdmica, cultural ou social.

A AWA procura respeitar as melhores préticas em matéria de seguranca e protecdo de dados
pessoais, promovendo acdes e melhorando procedimentos de forma a acautelar a protegdo dos
dados que nos sao disponibilizados.

O preenchimento do nosso formulério de pedido de informagdes e o fornecimento de alguns
dados, implicam o conhecimento e aceitacdo das condi¢gdes desta Politica, bem como de
quaisquer outros termos, politicas e condigbes especificas referentes a esta ferramenta.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTOS DOS SEUS DADQOS

As referéncias nesta Politica @ “AWA”, “n6s” ou “nosso/a” significam a AWA — Aeronautical
Web Academy (uma empresa registada em Portugal, com sede na Rua 12 de Maio, n® 8 —
Quinta de Figo Maduro, 2685-388 Prior Velho, e com o NIPC 508565740).
A presente Politica de Privacidade visa dar a conhecer aos nossos Alunos e potenciais Alunos, os
termos de tratamento de dados pessoais levados a cabo pela AWA no contexto em que esta
determina as finalidades e meios de tratamento dos dados, sendo para o efeito considerada a
entidade responsavel pelo tratamento, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados.
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CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS E RESPETIVAS FINALIDADES DE
TRATAMENTO

A AWA, recolhe e trata os dados pessoais necessarios para a atividade da escola.
Designadamente, quando utiliza os nossos formuldrios de contacto, tanto através do website
como quando nos contacta presencialmente.

O Aluno ou potencial Aluno poderd, no entanto, disponibilizar os seus dados pessoais para
outras finalidades, tais como, para receber informagdes institucionais da AWA, bem como no
ambito do envio de reclamacdes e/ou sugestdes.

Caso necessario, podemos ainda partilhar os seus dados com 0s nossos parceiros ou com
entidades terceiras que atuam em nosso nome. Para mais informacgdes sobre a partilha dos
seus dados com outras entidades, consulte a seccdo “Comunicacdo de Dados a Terceiros”
abaixo.

Neste sentido, os seus dados pessoais podem incluir, designadamente, o seu nome, 0s seus
dados de identificacdo e contacto, informacdes sobre a sua escolaridade ou certificados de
aptiddo médica.

A AWA preocupa-se especialmente com a protecdo dos direitos dos menores, pelo que a
recolha de dados pessoais de menores de 16 anos estd dependente do consentimento dos
respetivos pais/responsaveis pela tutela parental. Para o efeito, aguando da recolha de dados
de menores, serd solicitado o e-mail dos pais/responsdveis pela tutela parental para
confirmagdo de que consentem no tratamento de dados pessoais dos menores em causa.
O Aluno fornece os seus Dados Pessoais ou outras informacdes de varias formas, se assim o
entender, propondo-se a AWA em identificar quais os campos de preenchimento obrigatério,
essenciais para o correto uso dos mesmos, sendo que os dados podem ser recolhidos pela AWA
para vérios fins.

COMUNICACAQ DOS SEUS DADQOS A TERCEIROS

A AWA podera fornecer os dados do Aluno a entidades competentes no ambito de atividade da
escola, quando julgue tais comunica¢bes de dados como necessarias ou adequadas (i) a luz da
lei aplicavel, (ii) no cumprimento de obrigacées legais/ordens judiciais, ou (iii) para responder a
solicitacbes de autoridades publicas ou governamentais ( como por exemplo a ANAC, EASA
e/ou companhias aéreas.

Assim, qualqguer entidade que necessite dos dados pessoais do Aluno, devem respeitar as

Politicas de Privacidade da propria entidade.
Os dados poderdo ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, desde que em
cumprimento de obrigacao legal a cargo da AWA.,

Em qualquer das situacdes acima mencionadas, a AWA compromete-se a tomar todas as
medidas razodveis para garantir a protecdo efetiva dos dados pessoais que trata.
A AWA ndo comercializard a sua base de dados com terceiros.
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CONSERVACAQ DE DADOS PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais sdo tratados pela AWA no estrito cumprimento da legislacdo aplicavel,
sendo armazenados em base de dados especificas, em formato digital e/ou papel.
O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informac&o é utilizada. Existem, no entanto, requisitos legais que

obrigam a conservar os dados por um determinado periodo de tempo. Assim, e sempre gue
ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas
pelo periodo necessario para as finalidades para as quais foram recolhidos, conforme melhor
identificadas acima.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADQOS

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a qualquer altura, o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo, eliminagdo ou a
limitagdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu tratamento.
Podera obter a confirmacdo de que dados pessoais que lhe dizem respeito sdo objeto de
tratamento, bem como o acesso aos mesmos, sendo-lhe disponibilizada, caso requeira, uma
copia dos dados objeto de tratamento por parte da AWA.
Nos termos da lei, é-lhe ainda garantido o direito de, através dos meios acima referidos, retirar
0 seu consentimento para o tratamento dos dados cujo consentimento constitui o fundamento
de legitimidade do respetivo tratamento. Para o efeito, tem o direito de retirar o seu
consentimento a qualquer momento, o que n3o invalida, no entanto, o tratamento efetuado

até essa data com base no consentimento previamente dado.
O Aluno pode ainda, a qualquer momento, solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais, nos
termos legalmente previstos.

Tem também o direito de, nos termos da legislacdo aplicidvel, solicitar a limitagdo do
tratamento ou a portabilidade dos seus dados, verificadas as condigGes legalmente previstas.
Para o} efeito, deverd submeter um pedido para awa.rgpd@awa.pt.
Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados
tem direito a apresentar uma reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de controlo
competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto de
tratamento legitimo por parte da AWA, nos termos da legislagdo aplicdvel e da presente
Politica.

FORMULARIO DE CONTACTO

A presente Politica de Protecio de Dados Pessoais aplica-se integralmente a todos os
utilizadores do website da AWA, nomeadamente do formulario de contacto.

A AWA tem consciéncia de que o envio de informagéo pessoal € uma grande preocupagdo para
os utilizadores da Internet. Assim, o nosso formuldrio de recolha de dados pessoais obrigam a
aceitacfio da presente Politica de Privacidade, e todos os dados pessoais que nos disponibiliza
ficam armazenados de forma segura nos sistemas da AWA, sobre os quais sdo implementadas
as melhores praticas de seguranga técnicas e processuais visando a protecdo dos seus dados
pessoais.

Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas pela AWA, alertamos todos os nossos
utilizadores que aquando do acesso a Internet devem tomar regularmente precaugdes e adotar
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medidas adicionais de seguranca neste dmbito, designadamente através da utilizagdo de um
computador e um browser atualizados, e acautelar o uso de computadores partilhados, bem
COMO O acesso as suas contas pessoais, ndo partilhando com terceiros os seus dados de acesso.

MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS PELA AWA

A AWA estd empenhada em assegurar a confidencialidade, protegdo e seguranca dos dados
pessoais dos seus Alunos, através da implementacdo das medidas técnicas e organizativas
adequadas para proteger os seus dados contra qualquer forma de tratamento indevido ou
ilegitimo e contra qualquer perda acidental ou destruigdo destes dados. Para o efeito, dispomos
de procedimentos e equipas destinados a garantir a seguran¢a dos dados pessoais tratados,
criando e atualizando rotinas que previnam acessos n3o autorizados, perdas acidentais e/ ou
destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a legislagdo relativa a protegdo
de dados pessoais e a tratar estes dados apenas para os fins para que foram recolhidos, assim
como a garantir que estes dados sdo tratados com adequados niveis de seguranca e
confidencialidade.

Porque reconhecemos a sensibilidade desta informacgdo, incluimos praticas e normas em
matéria de protecdo de dados pessoais, com vista a assegurar o conhecimento por parte dos
nossos colaboradores acerca das obrigacdes que |hes sdo impostas neste ambito. Para garantir
a permanente sensibilizacdo dos nossos colaboradores, desenvolvemos ainda agdes de
sensibilizagdo junto dos mesmos, os quais assumem o compromisso de ndo revelar a terceiros
ou utilizar para fins contrarios a lei, qualquer informagdo pessoal dos Alunos AWA, cujo
conhecimento lhes advenha do exercicio das suas funcdes.
Neste dmbito, a AWA designou também um Encarregado de Protegdo de Dados (Data
Protection Officer ou “DPQ”), para acompanhar o cumprimento das politicas e normas
aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

A prestacdo de servicos pela AWA pode implicar a transferéncia dos seus dados pessoais para
paises terceiros (que ndo pertencam a Unido Europeia ou ao Espago Econdmico Europeu).
Nesses casos, a AWA implementard as medidas necessdrias e adequadas a luz da lei aplicavel
para assegurar a protecdo dos dados pessoais objeto de uma tal transferéncia, cumprindo
rigorosamente as disposicdes legais relativamente aos requisitos aplicaveis a tais
transferéncias, nomeadamente informando os Alunos neste ambito.

CONTACTE-NQOS

Podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados (“DPQO”) da AWA para mais informagoes
sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como quaisquer questdes relacionadas com
o exercicio dos direitos que lhe sdo atribuidos pela legislagdo aplicavel e, em especial, os
referidos na presente Politica, através dos seguintes contactos:
E-mail: awa.rgpd@awa.pt

Morada: AWA — Aeronautical Web Academy, Lda — Rua 12 de Maio, n? 8 — Quinta de Figo
Maduro, 2685-388 Prior Velho
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ALTERACOES A POLITICA DE PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS

A AWA reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a modificagdes ou atualizagdes a
presente Politica, sendo essas altera¢des devidamente atualizadas no nosso website e redes
sociais. Sugerimos que as consulte regularmente para estar a par de eventuais alteragoes.

anﬂi\nml web acade™y

e
Direction Board

AWA — Aeronautical Web Academy, Lda
Rua 1¢ de Maio, n2 8
Quinta de Figo Maduro
2685-388 Prior Velho



